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Estrés y Rendimiento Académico en Estudiantes de Enfermeria

PROLOGO

El lector tiene en sus manos una obra que nace en el corazén de las aulas
universitarias, pero trasciende sus muros para hablar de una realidad que afecta

a miles de estudiantes en todo el mundo: el estrés académico.

Este manuscrito es el fruto de una investigaciéon profunda realizada
durante el afio 2020 con estudiantes del programa de segunda especialidad en
enfermerifa, cuidado enfermero en emergencias y desastres, de una universidad
privada de Lima. Lo que comenz6é como una tesis para obtener el grado de
maestro se ha transformado en esta obra de divulgacion, con un propésito claro:
acercar los hallazgos cientificos a todos aquellos que, desde distintos roles
docentes, estudiantes, profesionales de la salud, padres de familia, buscan
comprender como el estrés influye en el rendimiento académico y qué podemos

hacer al respecto.

La eleccion de este tema no es casual. Los estudiantes de enfermeria, en
particular, enfrentan una doble jornada: trabajan en el sistema de salud muchas
veces en primera linea y, al mismo tiempo, asumen el desafio de especializarse.
A esto se suman las responsabilidades familiares y la presion constante por
mantenerse actualizados en un campo donde el conocimiento avanza a pasos
agigantados. Esta combinacion de factores convierte al estrés en un compafiero

de viaje casi inevitable.

A lo largo de estas paginas, el lector encontrara un recorrido que parte
de la pregunta inicial: ;qué relacion existe entre el estrés y el rendimiento
académicor hasta llegar a conclusiones practicas y recomendaciones concretas.
Hemos utilizado el Inventario SISCO de Estrés Académico, una herramienta
validada que nos ha permitido medir con precision las dimensiones fisiolégicas,

conductuales y psicologicas del estrés.
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Los resultados son reveladores: el 54% de los estudiantes present6 un
nivel de estrés bajo, pero el 46% ya se encontraba en un nivel medio, al borde
de un punto critico. Ademas, el 86% de los participantes mostr6 un rendimiento
académico medio, con un preocupante 13% en el nivel bajo. La prueba
estadistica confirmé una relacion significativa entre el estrés y el rendimiento,

especialmente en su dimension fisiologica.

Este manuscrito no solo describe una realidad, sino que invita a la
reflexion y a la accion. Comprender esta relacion es el primer paso para disefiar
estrategias que permitan a los estudiantes gestionar adecuadamente sus niveles
de estrés y, con ello, optimizar su proceso de aprendizaje. Esperamos que esta
obra sea una herramienta util para todos los que contribuyen, desde diferentes
trincheras, a la formaciéon de profesionales de la salud mas resilientes y

competentes.

Los autores.
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RESUMEN

El presente manuscrito es el resultado de una investigacién que buscé
responder a una interrogante crucial en el ambito de la educaciéon superior:
¢como influye el estrés en el rendimiento académico de los estudiantes de

enfermerfa que cursan una especializaciéon en emergencias y desastres?

Para dar respuesta, se aplico el Inventario SISCO de Estrés Académico
a 100 estudiantes de una universidad privada de Lima durante el ano 2020. El
estudio, de alcance descriptivo-correlacional, revelé6 que el 54 % de los
participantes mantiene un nivel de estrés bajo, mientras que el 46 % se sitia en
un nivel medio. En cuanto al rendimiento, el 86 % de los estudiantes presenta

un nivel medio, frente a un 13 % que muestra un rendimiento bajo.

El analisis estadistico mediante la prueba de Chi-cuadrado confirmé una
relacion significativa entre el estrés y el rendimiento académico, destacando
especialmente la dimensioén fisiologica manifestada en sintomas como fatiga,
dolores de cabeza y trastornos del suefio, como la de mayor incidencia negativa.
Las dimensiones conductuales y psicologicas también mostraron vinculos

relevantes con el desempeno académico.

En sintesis, el estrés académico no es un problema menor: es un factor
determinante que, si no se aborda oportunamente, puede comprometer la
calidad formativa y la salud de los futuros profesionales de la salud. Esta obra
invita a docentes, autoridades y estudiantes a reflexionar y a disefiar estrategias
institucionales que promuevan el bienestar integral dentro de las aulas

universitarias.

Palabras clave: Estrés académico, Rendimiento académico, Enfermeria,

Dimension fisiologica, Dimension psicologica, Dimension conductual.
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INTRODUCCION: UN PROBLEMA
SILENCIOSO EN LAS AULAS

LA DOBLE JORNADA DEL
ESTUDIANTE DE ENFERMERIA

*—— Entre el compromiso de cuidar y el desafio de formarse —*°

2. ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

1. TRABAJO
EN SALUD
— @
Edg HE gEEmE
U

Turnos, atencién
a pacientes,
responsabilidad

y vocacion.

Clases, tareas,
examenes y
formacion

académica.

]
I

/
/
/
/
/
/
/
/
/
/

Tiempo limitado
Energia al limite
Estrés constante

3. HOGAR
Y FAMILIA

Cansancio fisico
y mental
Sobrecarga

emocional y

[ Responsabilidades en casa, |
‘ apoyo emocional y tiempo
para la familia. )

A PESAR DE TODO,
SIGUEN ELIGIENDO CUIDAR Y TRANSFORMAR VIDAS @

Imaginemos por un momento la vida de un estudiante de enfermeria
que cursa una especializaciéon en emergencias y desastres. Su jornada
comienza temprano, quizas después de una noche de guardia en un
hospital. Luego, corre al aula universitaria, donde debe mantenerse atento
a clases complejas, participar en simulacros de rescate y preparar

exposiciones. Al llegar a casa, le esperan las tareas pendientes, los trabajos
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en grupo y, a menudo, las responsabilidades del hogar. Esta es la realidad

de muchos profesionales que deciden apostar por su formacién continua.

El estrés que acompana a este estilo de vida no es un simple malestar
pasajero. Se trata de una respuesta fisica y mental que, cuando se prolonga
en el tiempo, puede desencadenar problemas graves de salud, afectar la
concentracion, deteriorar las relaciones interpersonales y, por supuesto,
mermar el rendimiento académico. Como sefialan Capdevila y Segundo
(2005), el estrés es la respuesta del organismo a las adaptaciones y ajustes
que el ser humano realiza ante los diversos acontecimientos de su vida

diaria.

En el ambito educativo, esta problematica ha cobrado especial
relevancia. Los estudiantes de posgrado, en particular, deben hacer frente
a exigencias internas como la autoexigencia y las altas expectativas y
externas como la entrega de trabajos, los examenes en tiempos acotados y
las exposiciones frente al curso. Osorio (2015) describe este fenémeno
con claridad, y Belkis et al. (2015) afiaden que los estudiantes deben
dominar cada vez mas las exigencias y retos que les demandan la gran
cantidad de recursos fisicos y psicolégicos necesarios para enfrentar esta

problematica.

Por otro lado, el rendimiento académico es el termémetro que mide
el nivel de aprendizaje alcanzado. No se trata solo de una nota; es el reflejo
de la eficacia con la que el estudiante ha logrado los objetivos curriculares
(Garcia Ortiz et al.,, 2014). Sin embargo, este rendimiento no depende
unicamente del esfuerzo individual. Factores personales, sociales e
institucionales interactian constantemente, creando un ecosistema
complejo donde el estrés puede actuar como un lastre o, paradéjicamente,

como un motor (Garbanzo Vargas, 2007).
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Investigaciones recientes han profundizado en esta relacién.
Hernandez-Arteaga et al. (2024) advierten que el estrés académico
conduce a problemas de concentracién y ansiedad, impactando
negativamente en el rendimiento. Milla Diaz et al. (2024) concluyen que
esta influencia es negativa y resaltan la necesidad de implementar
estrategias de intervencion. Silva-Ramos et al. (2020) complementan esta
vision al senalar que el alumno que presenta altos niveles de estrés por un

periodo prolongado puede desencadenar un desequilibrio sistémico.

La teoria de la autoeficacia de Albert Bandura (1997) nos ofrece una
lente para entender por qué algunos estudiantes resisten mejor la presion.
Aquellos que confian en sus propias capacidades tienden a enfrentar los
desafios con mayor optimismo y, en consecuencia, obtienen mejores

resultados académicos (Kiuster & Vila, 2012).

En este contexto, nos propusimos responder a una pregunta central:
¢existe relacion entre el estrés y el rendimiento académico en los
estudiantes de la segunda especialidad en enfermeria? Para ello, realizamos
un estudio cuantitativo, aplicado y de nivel descriptivo correlacional, con
una muestra de 100 estudiantes, a quienes aplicamos el Inventario SISCO
de Estrés Académico, un instrumento con solidas propiedades

psicométricas (Barraza Macias, 2007; Castillo-Navarrete et al., 2020).

Este manuscrito esta estructurado en cinco capitulos. El primero
describe la realidad del estrés académico y los objetivos que guiaron
nuestra investigacion. El segundo repasa los antecedentes y las bases
teoricas que sustentan el estudio. El tercero detalla la metodologia
empleada. El cuarto presenta los hallazgos y los contrasta con la evidencia
existente. Finalmente, el quinto capitulo extrae conclusiones y ofrece

recomendaciones practicas.
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Invitamos al lector a sumergirse en estas paginas con una mente
ablerta, porque lo que aqui se expone no solo afecta a los estudiantes de

enfermeria, sino a todos los que, de una u otra forma, forman parte del

ecosistema educativo.
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CAPITULO I: EL ESTRES
ACADEMICO EN LA FORMACION
DE ENFERMEROS

: ,
EL ESTRES ACADEMICO

EN LA FORMACION DE ENFERMEROS

El peso de las Las preguntas Nuestro norte: La razoén de ser Los limites
exigencias: ;como que movilizan los objetivos de esta del camino
afecta el estrés al esta obra del estudio investigacion

futuro profesional?

&2 d

1.1 El peso de las exigencias: ¢como afecta el estrés al futuro
profesional?

Los estudiantes de la segunda especialidad en enfermeria no solo cargan
con libros y apuntes. Llevan consigo el peso de una jornada laboral agotadora,
las responsabilidades del hogar y la presion de rendir en examenes que definiran
su futuro profesional. Hsta combinaciéon explosiva es el caldo de cultivo
petfecto para el estrés, una respuesta natural del organismo que, cuando se

cronifica, se convierte en una amenaza silenciosa para la salud fisica y mental.
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En las aulas de la universidad privada donde realizamos el estudio, los
estudiantes manifestaron que las situaciones que mas elevaban sus niveles de
estrés eran los examenes, incluso aquellos a libro abierto, la falta de dominio de
las herramientas educativas, las presentaciones orales frente a sus compafieros
y la busqueda de informaciéon para multiples cursos. Estas experiencias
coinciden con lo que la literatura especializada denomina "estresores
académicos": eventos o condiciones que desencadenan una respuesta de alerta

en el estudiante.

Roman C. (2013) describe con precision las consecuencias de este
tenémeno: deficiencias en el aprendizaje, abandono de las instituciones
educativas, frustracion, problemas de salud, déficit de atencién, inestabilidad
emocional y, en los casos mas graves, abuso de sustancias toxicas. No se trata,
por tanto, de un mal menor, sino de un problema estructural que afecta el

desarrollo del potencial total del estudiante.

El afrontamiento del estrés, entendido como el conjunto de esfuerzos
cognitivos y conductuales para manejar demandas especificas que superan los
recursos del individuo (Garcia & Mazo, 2011), se convierte en una habilidad
crucial. Sin embargo, no todos los estudiantes cuentan con las herramientas

necesarias para gestionar adecuadamente estas presiones.

Para entender mejor este proceso, es util distinguir entre dos tipos de

exigencias:

e Exigencias internas: aquellas que nos imponemos a nosotros mismos,
como la autoexigencia desmedida, las expectativas de logro poco realistas
y la necesidad de controlarlo todo.

e Exigencias externas: las que provienen del entorno, como la entrega

de trabajos en plazos ajustados, la realizaciéon de examenes, las
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exposiciones orales y la falta de tiempo para cumplir con todas las

obligaciones académicas (Osorio, 2015).

Belkis et al. (2015) anaden que el estrés académico obliga a los estudiantes
a desplegar una gran cantidad de recursos fisicos y psicolégicos, lo que, a la
larga, puede generar un desgaste significativo. La clave esta en encontrar un
equilibrio: una mala acomodacién entre las capacidades personales y las

demandas del entorno provocara insatisfaccion y sentimientos de estrés.

En el ambito del rendimiento académico, Grasso Imig (2020) lo define
como un término multidimensional que da cuenta tanto de la cantidad como de
la calidad de los resultados obtenidos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Los estudiantes que no logran regular sus emociones tienden a mostrar un

rendimiento mas bajo, lo que a su vez refuerza el ciclo del estrés.

Abalde Paz et al. (2009) sefialan que el rendimiento académico es un tema
relevante que ha preocupado tanto a profesores como a alumnos, debido a los
altos indices de desercion y abandono en la educaciéon media y superior. En este
contexto, el papel del docente es fundamental. Un profesor emocionalmente
competente puede marcar la diferencia, pero la realidad es que muchos
educadores también experimentan sintomas de estrés laboral, lo que afecta su

desempefio y, por extension, el de sus estudiantes.

El estrés, en definitiva, no es un enemigo en si mismo. En dosis
moderadas, puede ser un motor que impulse la productividad y la motivacion.
Pero cuando se prolonga en el tiempo y supera los recursos de afrontamiento
del individuo, se convierte en un factor de riesgo para la salud y el rendimiento
académico. Por eso, comprender su influencia es el primer paso para disefiar
estrategias que permitan a los estudiantes navegar con éxito por las aguas

turbulentas de la formacién profesional.
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1.2 Las preguntas que movilizan esta obra

Toda investigacion nace de una inquietud, de una pregunta que busca
respuesta. En nuestro caso, la experiencia en las aulas y el contacto directo con
los estudiantes nos llevaron a formularnos interrogantes que van mas alla de la
curiosidad académica; son preguntas que afectan el presente y el futuro de los

profesionales de la enfermerfa.

Pregunta general

e :Qué relacion existe entre el estrés y el rendimiento académico en los
estudiantes del programa de segunda especialidad en enfermerifa: cuidado
enfermero en emergencias y desastres de una universidad privada de

L.ima durante el afio 2020?

Preguntas especificas

e :Qué relacion existe entre la dimension fisiologica del estrés, aquella que
se manifiesta a través de sintomas fisicos como dolores de cabeza,
trastornos del suefo o fatiga, y el rendimiento académico de estos
estudiantes?

o Qué relacion existe entre la dimensiéon conductual expresada en
comportamientos como el aislamiento, la irritabilidad o el desgano y el
rendimiento académico?

e :Qué relaciéon existe entre la dimensién psicologica que afecta la
concentraciéon, genera inquietud o sentimientos de tristeza y el

rendimiento académico?
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Estas preguntas no solo guiaron nuestro trabajo de campo, sino que
también nos ayudaron a enfocar la revision de la literatura y a seleccionar los

instrumentos de medicién mas adecuados.

1.3 Nuestro norte: los objetivos del estudio

Para responder a las preguntas anteriores, nos trazamos un camino claro

con metas bien definidas.

Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el estrés y el rendimiento académico
en los estudiantes del programa de segunda especialidad en enfermeria: cuidado
enfermero en emergencias y desastres de una universidad privada de Lima,

durante el ano 2020.

Obijetivos especificos

1) Establecer la relacién entre la dimension fisiologica del estrés y el
rendimiento académico de los estudiantes del programa.

2) Establecer la relaciéon entre la dimensién conductual del estrés y el
rendimiento académico de los estudiantes.

3) Establecer la relaciéon entre la dimensiéon psicologica del estrés y el

rendimiento académico de los estudiantes.

Estos objetivos nos permitieron desglosar el problema en partes

manejables y abordar cada dimension del estrés con la profundidad que merece.
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1.4 La razén de ser de esta investigacion

¢Por qué invertir tiempo y recursos en estudiar el estrés académico? La
respuesta es sencilla pero contundente: porque el estrés no es un asunto
individual, sino un problema colectivo que afecta a toda la comunidad

educativa.

Relevancia educativa

En el campo educativo, comprender la relacion entre el estrés y el
rendimiento académico es fundamental para disefiar politicas y estrategias que
promuevan un aprendizaje saludable. Garbanzo Vargas (2007) resalta el valor
de estas investigaciones en un contexto universitario marcado por el rapido
avance del conocimiento y los cambios acelerados en las estructuras sociales. Si
no atendemos el estrés, corremos el riesgo de perpetuar un sistema que forma

profesionales competentes pero emocionalmente agotados.

Relevancia social

El estrés no solo afecta al individuo; tiene repercusiones en su entorno
familiar, laboral y social. Las enfermedades relacionadas con el estrés, aunque
no siempre en una relacién directa de causa-efecto, son un factor de
importancia que interactia con otras variables bioldgicas, psicologicas y
sociales. Abordar este problema desde la educacién superior es, por tanto, una

medida de salud publica.

Relevancia metodologica

Nuestro estudio se apoya en el Inventario SISCO de Estrés Académico,

un instrumento validado que ha demostrado su utilidad en multiples
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investigaciones. Barraza Macias (2007) y Castillo-Navarrete et al. (2020) avalan
su fiabilidad, lo que nos permite ofrecer resultados sélidos y comparables con

otros estudios.

Viabilidad

La investigacion no requiri6 de un financiamiento mayor, y la
disponibilidad de los estudiantes fue adecuada para aplicar los instrumentos en
un tiempo breve. Las preguntas de la encuesta fueron cerradas y de ejecucion

inmediata, lo que facilit6 la recoleccion de datos.

1.5 Los limites del camino

Como toda investigacion, la nuestra tuvo limitaciones que es importante

reconocetr.

e Antecedentes limitados: Encontrar estudios nacionales e internacionales
con una antigiedad adecuada y que abordaran exactamente las mismas
variables fue un desafio. Tuvimos que recurrir a investigaciones de afios
anteriores que, si bien relevantes, no siempre se ajustaban al contexto
especifico de los estudiantes de enfermeria en emergencias y desastres.

e Tiempo de aplicacion: La recoleccion de datos coincidié con fechas en
las que los estudiantes debian asistir a clases presenciales. Fue necesario
coordinar cuidadosamente para lograr la participacion del mayor nimero
posible de alumnos.

e Muestra: Si bien los 100 participantes representan un tamafio adecuado,
los resultados no pueden generalizarse a todas las universidades privadas
del pais. Se trata de un estudio de caso que ofrece pistas valiosas, pero que

requiere de réplicas en otros contextos.
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Reconocer estas limitaciones no debilita nuestros hallazgos; al contrario,

los enmarca en un contexto real y nos invita a ser cautos en las interpretaciones.
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CAPITULO II: LO QUE SABEMOS
SOBRE EL ESTRES Y EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

L0 QUE SABEMOS

" SOBRE EL ESTRES Y EL
Q RENDIMIENTO ACADEMICO

@ Una mirada a Desglosando el estrés @ Nuestras conjeturas @ El mapa de medicién:
la evidencia cientifica y el aprendizaje iniciales £qué y como evaluamos?

2.1 Una mirada a la evidencia cientifica

Antes de adentrarnos en nuestros propios resultados, es fundamental
revisar lo que otros investigadores han descubierto. Esta mirada al pasado nos

permite construir sobre cimientos sélidos y evitar reinventar la rueda.

Antecedentes nacionales

Alcantara Lopez (2019) estudié a estudiantes de alto rendimiento en una
universidad privada de Lima. Su investigacion, que incluyé a 50 participantes,
revel6 una alta correlacién positiva entre el compromiso académico y el
"florecimiento" personal (t=.59, p<.01), y una correlacion negativa entre la

intensidad del estrés y el compromiso (r=-.51, p<.01). El estudio concluye que,
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a pesar de los altos niveles de estrés, los estudiantes pueden mantener su

rendimiento si estan comprometidos y experimentan bienestar.

Cochella Garcia (2018) analiz6 las respuestas al estrés y los estilos de
afrontamiento en 253 estudiantes de primer ciclo de una universidad privada.
Un hallazgo interesante fue que no encontré diferencias significativas en la
respuesta al estrés segun el sexo, pero si en los estilos de afrontamiento: las
mujeres tendfan a un estilo orientado a la emocién, mientras que los hombres

optaban por un estilo evitativo.

Perales Cardenas (2017) centr6 su atencion en estudiantes de inglés del
Centro de Idiomas de la UPLA. Con una muestra de 68 alumnos y utilizando
el Inventario SISCO, encontré que los alumnos con reacciones psicologicas
severas tenfan un rendimiento académico bajo, mientras que aquellos con
reacciones conductuales severas también mostraban un bajo rendimiento.
Concluy6 que existe una relacion significativa entre el estrés y el rendimiento

académico.

Castro Toro (2017), por su parte, investigb a 84 estudiantes de enfermeria
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. Sus resultados
indicaron que el 69% tenia un rendimiento regular, el 23.8% bajo y solo el 3.6%
excelente. En cuanto al estrés, el 52.4% presentaba estrés leve y el 47.6%
moderado. Sorprendentemente, este estudio concluyé que no existe relacion

entre ambas variables, lo cual contrasta con otros hallazgos.

Leén Ramirez (2016), en una investigacion con 126 estudiantes, encontrd
que el estrés académico si esta relacionado con el rendimiento estudiantil.
Argument6 que las evaluaciones, la presentacion de trabajos y los controles de

lectura sobrecargan al estudiante y condicionan su rendimiento.
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Antecedentes internacionales

Pacheco Castillo (2017), en Puerto Rico, estudié a 168 estudiantes de
enfermerfa. Identific6 que los estresores académicos estan correlacionados con
el promedio académico (F=9.140, p<.001) y con la tasa de rendimiento
(F=06.478, p<.001). Las principales causas de estrés fueron la deficiencia

metodolégica del profesorado, las intervenciones en publico y los examenes.

Alba (2018), en Guatemala, realizé6 un estudio descriptivo con 69
estudiantes de nivel medio. Concluyé que el estrés académico afecta las
habilidades cognitivas, provocando un aprendizaje deficiente debido a los

sintomas fisicos que genera.

Giai y E. D. (2019), en Argentina, aplicaron el Cuestionario KETZKAK
a 425 estudiantes de enfermerfa. Hallaron que los factores estresantes mas
prevalentes estaban relacionados con la atenciéon y el cuidado de los pacientes,

mas que con el rendimiento académico en si.

Conti, Palou y Muntaner (2018) realizaron un estudio en Espana con 162
estudiantes universitarios. Encontraron que el 96.1% de las mujeres y el 88.2%
de los hombres presentaban niveles de estrés académico, y que las evaluaciones
de los profesores y el tipo de trabajo solicitado eran los principales estresores.
Su conclusion fue que tanto los niveles muy bajos como los muy altos de estrés

se correlacionaban con un rendimiento inferior.

Fernandez (2018), en Bolivia, estudi6 a 143 estudiantes de
psicomotricidad y encontré un nivel de estrés intermedio en relacién con el
rendimiento académico, incidiendo de manera positiva en algunas variables y

de manera negativa en otras.
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2.2 Desglosando el estrés y el aprendizaje

2.2.1. ¢Qué es el estrés y como se manifiesta en el cuerpo y la mente?

El estrés es una respuesta natural del organismo ante situaciones que
percibimos como amenazantes o desafiantes. No es, en si mismo, algo negativo;
de hecho, en pequefias dosis nos mantiene alerta y motivados. El problema

surge cuando esta respuesta se activa de manera constante y prolongada.

Pérez Nufez et al. (2014) definen el estrés como el proceso que se
desarrolla cuando una persona percibe un acontecimiento como amenazante o
sofocante, perturbando su equilibrio emocional. Este proceso se manifiesta en

tres niveles:

e Nivel fisiologico: el cuerpo se prepara para la acciéon. Se liberan
hormonas como el cortisol y la adrenalina, el corazon late mas rapido y
la respiracion se acelera. A corto plazo, esto es util; a largo plazo, puede
provocar problemas cardiovasculares, digestivos y musculares.

e Nivel psicolégico: aparecen dificultades para concentrarse, problemas
de memoria, inquietud, sentimientos de tristeza o angustia. La mente se
nubla y resulta dificil tomar decisiones.

e Nivel conductual: el comportamiento cambia. Podemos volvernos
irritables, aislarnos de los demas, descuidar nuestras responsabilidades o,

por el contrario, volvernos compulsivos en el trabajo.
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Naranjo Pereira (2009) afiade que el area cognitiva se ve especialmente
afectada: la persona tiene dificultad para mantener la atencién, la retencion
memoristica se reduce y la fluidez verbal disminuye. En el area emotiva, la
persona experimenta dificultad para relajarse y en el area conductual, pueden

aparecer tartamudez o un descenso de la fluidez verbal.

2.2.2. Cuando el estrés se vuelve cronico: tipos y consecuencias

No todo el estrés es igual. Es tutil distinguir entre varios tipos:

e Estrés agudo: es el mas comun. Proviene de las demandas del pasado
inmediato y de las anticipaciones del futuro. En dosis pequefias es
estimulante, pero si es demasiado intenso puede provocar desequilibrio
emocional, problemas musculares y digestivos (Lyle & Dell, 2010).

e Estrés cronico: se produce cuando la exposicion a los agentes

estresantes se prolonga durante meses o afios. Este tipo de estrés es
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mucho mas peligroso, ya que puede desencadenar enfermedades
permanentes y alteraciones psicologicas serias (Mario, 2003).

e Estrés laboral: Boswell (2000) lo define como el conjunto de eventos
lesivos que afectan la salud del trabajador. En el caso de los estudiantes
de enfermerfa, muchos de ellos ya trabajan en el sistema de salud, por lo

que el estrés laboral y el académico se entrelazan y se potencian.

2.2.3. ¢Qu¢ determina un buen rendimiento académico?

El rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado. Garcfa Ortiz et al. (2014) lo definen como el grado de logro en la
asimilaciéon y comprension de los contenidos docentes. No es un fenémeno
unidimensional; esta influido por multiples factores, que Garbanzo Vargas

(2007) clasifica en tres grandes grupos:

e Determinantes personales: incluyen la competencia cognitiva (la
percepcion que el estudiante tiene de sus propias capacidades), la
motivacion académica intrinseca (el deseo de aprender por aprender) y la
motivacion extrinseca (factores externos como las recompensas o el
reconocimiento).

e Determinantes sociales: como las diferencias sociales, el entorno
tamiliar, el contexto socioeconémico y las variables demograficas. Un
estudiante que crece en un entorno desfavorecido puede enfrentar
barreras adicionales.

e Determinantes institucionales: la complejidad de los estudios, las
condiciones de las aulas, los servicios de apoyo y la relaciéon entre
estudiantes y profesores. Un ambiente institucional positivo puede actuar

como un amortiguador del estrés.
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2.2.4. La confianza como motor: la teoria de Bandura

La teorfa de la autoeficacia de Albert Bandura (1997) nos ofrece una clave
para entender por qué algunos estudiantes resisten mejor la presiéon. La
autoeficacia es la creencia en la propia capacidad para organizar y ejecutar las

acciones necesarias para lograr un resultado deseado.

Isabel (1997) explica que Bandura distingue entre expectativas de eficacia
(¢puedo hacerlo?) y expectativas de resultado (¢lo que haga tendra éxito?). Un
estudiante con alta autoeficacia confia en sus habilidades y, por lo tanto, aborda

los desafios con mayor optimismo y perseverancia.

Kister y Vila (2012) aplican esta teorfa al ambito académico y sefialan
que aquellos estudiantes que se sienten competentes no solo se orientan al éxito,
sino también al aprendizaje y al rendimiento. Por el contrario, un estudiante con
baja autoeficacia es mas propenso a experimentar estrés y a rendir por debajo

de su potencial.
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2.3 Nuestras conjeturas iniciales

Con base en la teorfa y los antecedentes revisados, formulamos las

siguientes hipotesis:

Hipotesis general (Hg): Existe relacion entre el estrés y el rendimiento
académico de los estudiantes del programa de segunda especialidad en

enfermeria.

Hipotesis especificas:

e HI1: Existe relaciéon entre la dimensioén fisiologica del estrés y el

rendimiento académico.

e H2: Existe relaciéon entre la dimensién conductual del estrés y el

rendimiento académico.

e H3: Existe relacion entre la dimension psicolégica del estrés y el

rendimiento académico.
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2.4 El mapa de mediciéon: ¢qué y como evaluamos?

Para responder a nuestras hipotesis, operacionalizamos las variables de

la siguiente manera:

Wariable Dimensiones Indicadores ‘
, L. Trastornos del suefio, fatiga crénica, dolores
Estrés Fisiologica .o .
de cabeza, problemas digestivos, somnolencia
Conlflictos, aislamiento, desgano, alteracion del
Conductual .
apetito
L Inquietud, tristeza, angustia, problemas de
Psicologica d L > angustid, p
concentracion
Rendimiento . : .,
s Deficiente (00-10) Calificacion semestral
académico

Bajo (11-14)

Medio (15-17)

Alto (18-20)
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CAPITULO III: :COMO
CONSTRUIMOS ESTE
CONOCIMIENTO?

¢COMO CONSTRUIMOS

_ ESTE CONOCIMIENTO? 2=

La ruta @ El disefio Los protagonistas: La herramienta El tratamiento
metodolégica del estudio iquiénes compartieron de recoleccion: de los datos
elegida su experiencia? el inventario SISCO

3.1 La ruta metodologica elegida

Nuestra investigacion es de tipo aplicado porque busca responder a los
retos de la realidad social y educativa (Vargas, 2009). Es de nivel correlacional,
ya que nos interesa establecer una relacion estadistica entre las variables (Rojas,
2015). El enfoque es cuantitativo, porque trabajamos con datos numéricos y

analisis estadisticos.

3.2 El diseno del estudio

Optamos por un disefio no experimental, lo que significa que no
manipulamos las variables, sino que las observamos en su contexto natural (Ato,
Lépez & Benavente, 2013). Esto nos permite describir la realidad tal como se

presenta, sin intervenir en ella.
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3.3 Los protagonistas: ¢quiénes compartieron su experienciar

La poblaciéon estuvo conformada por 100 estudiantes de la segunda
especialidad en enfermerfa. Utilizamos un muestreo no probabilistico por
conveniencia, lo que significa que seleccionamos a los participantes segun su
accesibilidad y disponibilidad (Ostén, 2017). Incluimos a estudiantes del
segundo y tercer ciclo, que eran los que tenfan clases presenciales en las fechas

programadas.

3.4 La herramienta de recoleccion: el inventario SISCO

La técnica que empleamos fue la encuesta, y el instrumento fue el
Inventario SISCO de Estrés Académico. Este cuestionario, desarrollado por

Barraza Macias (2007), consta de 31 items que exploran:

e [ presencia de estrés (item de filtro).

e El nivel de estrés percibido (escala Likert del 1 al 5).

e la frecuencia de los estresores (8 items).

e [.os sintomas o reacciones (15 items, divididos en las tres dimensiones).

e [Las estrategias de afrontamiento (6 items).

El SISCO tiene un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de .90, lo

que lo convierte en un instrumento robusto y ampliamente utilizado en el

ambito académico (Castillo-Navarrete et al., 2020; Silva-Ramos et al., 2020).

3.5 El tratamiento de los datos

El analisis de los datos se realizd en dos niveles:
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e Analisis descriptivo: calculamos frecuencias y porcentajes para

describir las caracteristicas de la muestra y las dimensiones del estrés.

e Analisis inferencial: aplicamos la prueba de chi-cuadrado para
contrastar las hipotesis. Esta prueba nos permite determinar si existe una

relacién estadisticamente significativa entre dos variables categbricas

(Quevedo, 2011).

3.6 Respetando a los participantes

La ética fue un pilar fundamental de nuestro estudio. Tomamos las

siguientes precauciones:

e Solicitamos los permisos correspondientes a la direccion de la escuela.

e Informamos a los estudiantes sobre el proposito de la investigacion y la
importancia de su participacion.

e Obtuvimos el consentimiento informado de cada participante.

e Aseguramos el anonimato y la confidencialidad de los datos.

e FEl estudio cuenta con respaldo antiplagio por parte de la universidad.
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CAPITULO IV: LOS HALILAZGOS Y
SU SIGNIFICADO

LOS HALLAZGOS Y SU SIGNIFICADO O

/O ¢ all

Los nimeros que hablan: C d hipétesi: Dialogando con otros di
panorama general de los resultados con la realidad ¢&qué significan estos nimeros?

Hipotesis Resultado Conclusién Estudio A
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4.1 Los numeros que hablan: panorama general de los

resultados

A continuacion, presentamos los principales hallazgos de nuestro

estudio, expresados en un lenguaje claro y directo.

¢Cuanto estrés experimentan los estudiantes?

El 54% de los estudiantes present6 un nivel de estrés bajo, mientras que
el 46% se situd en un nivel medio. No encontramos casos de estrés alto. Esto
indica que, si bien la mayoria maneja bien la presion, casi la mitad de los

participantes se encuentra en una zona de riesgo.
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Niveles de Estrés Académico (N=100)

46% Estrés Bajo (54%)

549 Estrés Medio (46%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio

¢Coémo se distribuye el estrés en sus dimensiones?

e Dimension fisiolégica: el 51% mostré un nivel bajo y el 49% un nivel
medio. Esto sugiere que los sintomas fisicos como dolores de cabeza,
fatiga o problemas de suefio son bastante comunes.

e Dimension psicologica: el 77% se situé en nivel bajo y el 23% en nivel
medio. Los problemas de concentracion, la inquietud y la angustia son
menos frecuentes, pero afectan a casi una cuarta parte de los estudiantes.

e Dimension conductual: el 78% presentd nivel bajo y el 22% nivel medio.
Comportamientos como el aislamiento o el desgano aparecen en menor

proporcion, pero no son despreciables.

¢Influye el sexo en los niveles de estrés?

En los hombres, el 62.1% present estrés bajo, mientras que el 37.9%

tuvo estrés medio. En las mujeres, el 50.7% tuvo estrés bajo y el 49.3% medio.
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Aunque las mujeres mostraron una ligera mayor tendencia al estrés medio, la

diferencia no es dramatica.

¢Qué ocurre con el rendimiento académico?

El 86% de los estudiantes se ubicé en un nivel medio de rendimiento
académico, el 13% en nivel bajo y solo el 1% en nivel alto. Esto refleja una
realidad preocupante: el rendimiento excelente es la excepcion, y un porcentaje

significativo esta en riesgo de reprobar.

Niveles de Rendimiento Académico (N=100)

Rendimiento Bajo (13%)
Rendimiento Medio (86%)
Rendimiento Alto (1%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio

Relacidén entre estrés y rendimiento

La prueba de chi-cuadrado arrojé un valor de 18.954 con un nivel de
significancia de p=0.000. Dado que este valor es menor que 0.01, rechazamos
la hipotesis nula y confirmamos que existe una relacion significativa entre el

estrés y el rendimiento académico.
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Relaciéon por dimensiones

e Dimension fisiolégica: Chi-cuadrado = 20.534, p=0.000. Relaciéon muy
fuerte.

e Dimensién conductual: Chi-cuadrado = 9.774, p=0.008. Relacion
significativa.

e Dimension psicologica: Chi-cuadrado = 10.050, p=0.007. Relacion

significativa.

4.2 Contrastando nuestras hipotesis con la realidad

Nuestras hipotesis se confirmaron en todos los casos. El estrés, en
especial su dimension fisiologica, influye negativamente en el rendimiento
académico. Este hallazgo es consistente con la mayoria de los estudios
revisados, aunque hay excepciones como el de Castro Toro (2017), que no

encontro relacion.

Q Todas las dimensiones del estrés presentan relacion estadisticamente significativa con el rendimiento académico.

Chi-cuadrado (x?)

25 -
Todas las barras superan
el valor critico (x2 = 6.63),
20.534 | I por lo que la relacién es
20 + estadisticamente significativa
(p <0.01).
15 4
10
_________________ _ _ \Valor critico
5 - X*=6.63
(p=0.01,gl=2)
0 = TP - . . - .
Fisiolégica Psicoldgica Conductual
p =0.000 p = 0.007 p =0.008
.1l Dimension del Estrés Fisiol6gica Psicoldgica Conductual
x2 Chi-cuadrado (x?) 20.534 10.050 9.774
Q  p-valor 0.000 0.007 0.008
Y Nivel de significancia Muy Alta Alta Alta

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio

Pag. 37



Estrés y Rendimiento Académico en Estudiantes de Enfermeria

4.3 Dialogando con otros estudios: ¢qué significan estos

numeros?

Los resultados nos invitan a reflexionar. Coincidimos con Perales
Cardenas (2017) y Leén Ramirez (2016) en que el estrés es un factor

determinante del rendimiento. Sin embargo, también encontramos matices.

Por ejemplo, los estudiantes del segundo ciclo presentaron un nivel de
estrés medio mayor (52.6%) que los del tercer ciclo (37.2%), pero su
rendimiento medio fue ligeramente superior (87.7% vs. 83.7%). Esto podtia
indicar que un cierto nivel de estrés actia como motivador, tal como sugieren
Cochella Garcia (2018) y Alcantara Lopez (2019). No obstante, las diferencias

son pequefias y deben interpretarse con cautela.

La dimensién fisiologica resulté ser la mas influyente, lo que subraya la
importancia de atender los sintomas fisicos del estrés. Como sefialan Pérez
Nufiez et al. (2014), la respuesta biologica es la primera linea de defensa del

organismo, y cuando se desregula, todo el sistema se resiente.

Pag. 38






Estrés y Rendimiento Académico en Estudiantes de Enfermeria

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
HORIZONTES DE ACCION

CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y HORZONTES. 4, (NG
DE ACCION 1. )

@ Lo esencial: conclusiones del estudio Propues’cas para aliviar la carga y potenciar el aprendizaje
R Oq_ El estrés académico es
altamente prevalente en
By = ® @& @ O
Programas de Acompaamiento Estrategias Gestion del tiempo
\ Existe una relacién negativa manejo del estrés académicoy pedagdgicas y organizacién
Illl significativa entre estrés y bienestar emocional activas académica
académico y rendimiento, 1
El apoyo social y las estrategias -
m de afrontamiento actian como vl
factores protectores. ™1 &
E necesario adoptar acciones
m institucionales para promover _—
ol bienestar y el aprendizaje
significativo.
o * Promocién de hibitos + Orientacién . .
Cuidar al estudiante de enfermeria
\" es cuidar el futuro del cuidado. saludables personalizads Wipaonl

MA@

5.1 Lo esencial: conclusiones del estudio

1) El estrés influye negativamente en el rendimiento académico de los
estudiantes de la segunda especialidad en enfermeria. La relacién es
estadisticamente significativa (p=0.000).

2) La dimension fisiologica del estrés es la que presenta la asociacién mas
fuerte con el bajo rendimiento académico. Los sintomas fisicos como el
insomnio, la fatiga y los dolores de cabeza son sefiales de alerta que no
deben ignorarse.

3) La dimensién conductual también influye, aunque en menor medida. El
aislamiento y el desgano son comportamientos que pueden precipitar un

descenso en el rendimiento.
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4) La dimension psicologica tiene un impacto moderado. Los problemas de
concentracion y la angustia afectan el aprendizaje, pero no son los factores

predominantes.

5.2 Propuestas para aliviar la carga y potenciar el aprendizaje

Con base en nuestros hallazgos, ofrecemos las siguientes

recomendaciones:

1) Programas de gestion del estrés: lLas universidades deberfan
implementar talleres y cursos que ensefien a los estudiantes técnicas de
relajacion, manejo del tiempo y regulaciéon emocional.

2) Acompafiamiento psicolégico: Es fundamental contar con servicios
de orientacion psicolégica accesibles y sin estigma, donde los estudiantes
puedan recibir apoyo profesional.

3) Capacitacién docente: Los profesores deben estar formados no solo
en contenidos, sino también en pedagogia emocional. Un docente que
comprende el estrés puede adaptar sus métodos y reducir la presion
innecesaria.

4) Revision de la carga académica: Es necesario evaluar si la cantidad de
trabajos y examenes es proporcional al tiempo disponible, especialmente
para estudiantes que ya trabajan.

5) Investigacion  continua: Recomendamos  realizar  estudios
longitudinales que sigan a los estudiantes a lo largo de su formaciéon y

evalien el impacto de las intervenciones.

El estrés académico no es un destino inevitable. Con politicas adecuadas
y un cambio de cultura, podemos formar profesionales de la salud mas

resilientes, sanos y competentes.
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