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Mejor ambiente * : *  Mayor satisfaccién
de trabajo ‘.{ del personal

Instituciones de salud
mas eficientes y humanas

Un clima laboral positivo no solo motiva al trabajador,

también transforma la atencion y el bienestar de los usuarios.

El servicio de emergencia es uno de los espacios donde las exigencias del
trabajo sanitario se hacen mas evidentes. LLa atencion de casos criticos, la
necesidad de actuar con rapidez, el flujo constante de pacientes y la diversidad
de situaciones que deben resolverse forman parte de la rutina diaria. En este
contexto, médicos, enfermeros, técnicos y personal de apoyo no solo ponen en
practica sus conocimientos profesionales; también deben afrontar demandas
emocionales, relaciones interpersonales y condiciones organizativas que pueden

influir en su manera de vivir y desarrollar el trabajo.

Este texto tiene como punto de partida una investigacion realizada en un
hospital de la regiéon Callao, cuyo interés principal fue conocer como se
relacionan el clima laboral y la satistaccion de los trabajadores. Si bien el estudio
se desarroll6 en una instituciéon determinada, los resultados permiten abordar
una problematica que también puede presentarse en otros establecimientos de

salud. Comprender coémo perciben los trabajadores su entorno y qué tan
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satisfechos se sienten con su labor resulta relevante cuando se busca mejorar

tanto sus condiciones de trabajo como el servicio que reciben los pacientes.

El contenido de la obra parte de la problematica identificada y conduce
al lector por los principales aspectos relacionados con el clima y la satisfaccion
laboral. Se revisan los resultados obtenidos y, a partir de ellos, se plantean
algunas alternativas de mejora orientadas a favorecer relaciones laborales mas
adecuadas, una mejor organizacion del trabajo y espacios donde el personal
pueda desarrollar sus funciones en condiciones mas favorables. El proposito es
presentar los hallazgos de manera comprensible y cercana, sin perder de vista el

sustento que proporciona la investigacion.

La obra puede ser de utilidad para directivos, responsables de la gestion
de los servicios de salud, profesionales asistenciales, personal administrativo y
estudiantes. Hablar de clima laboral supone considerar también a las personas
que hacen posible la atencién sanitaria. La forma en que se comunican, reciben
apoyo, participan en las decisiones y desarrollan sus actividades tiene
importancia dentro de la dinamica institucional. Por ello, prestar atenciéon a
estos aspectos no solo favorece al trabajador; también puede repercutir en la

calidad de la atencion y, finalmente, en quienes acuden a los servicios de salud.

Los Autores, 2026.
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RESUMEN

Este manuscrito se basa en una investigaciéon de enfoque cuantitativo
cuyo proposito fue establecer la relacion entre el clima y la satisfaccion laboral
del personal de salud que desempena funciones en el servicio de emergencia de
un hospital de la Regién Callao. Para ello, se desarrollé un estudio de tipo
descriptivo-correlacional y de corte transversal, en el que participaron 72
trabajadores del area de asistencia. Se aplicaron dos cuestionarios validados en
el contexto peruano: la Escala de Clima Laboral (50 items) y la Escala de
Satisfacciéon Laboral (36 items), ambas con confiabilidad excelente. Los
resultados evidencian una correlacién positiva y significativa entre las variables
(Rho de Spearman = 0,522; p = 0,000), lo que indica que a medida que el clima
laboral mejora, también lo hace la satisfaccion del personal. Se encontréd que el
31% de los encuestados presenta una baja satisfacciéon con un clima medio, y el
22% muestra niveles bajos en ambas variables. El analisis por dimensiones
revel6 que la supervision (0,512) y las condiciones laborales (0,485) presentan
las correlaciones mas altas con la satisfaccion. Los resultados son consistentes
con estudios nacionales e internacionales recientes que reportan problematicas
similares en areas criticas de salud. Se concluye que el entorno laboral y el
liderazgo ejercido influyen directamente en el bienestar del personal, por lo que
se recomienda implementar politicas de gestién integral del talento humano,
fortalecer la comunicaciéon interna y mejorar las condiciones materiales y

remunerativas para asegurar una atencion de calidad al usuario.

Palabras clave: Clima laboral, Satisfaccion laboral, Personal de salud,

Servicio de emergencia, Gestion en salud, Calidad asistencial.
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INTRODUCCION

El ambiente laboral en los establecimientos de salud ha adquirido
una relevancia creciente en las ultimas décadas. Diversos organismos
internacionales, entre ellos la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
han sefialado que el bienestar de los trabajadores de la salud es un
componente esencial para garantizar la calidad de la atencion. Segtin datos
de la OMS, cada ano se registran aproximadamente 160 millones de casos
de enfermedades relacionadas con el trabajo, y cerca del 8% de la carga
global de depresion se atribuye a factores ocupacionales (OMS -

Organizacion Mundial de la Salud, 2010).

En este contexto, el clima laboral, entendido como el conjunto de
percepciones compartidas que los trabajadores tienen sobre su entorno
organizacional, asi como la satisfaccion laboral y la actitud general del
empleado hacia su trabajo, se configuran como variables
interdependientes que influyen directamente en el desempeno, la
productividad y la calidad del cuidado (Chiavenato, 2020). Cuando el
personal de salud percibe un clima positivo, caracterizado por una
comunicacioén fluida, supervision adecuada, oportunidades de desarrollo y
condiciones laborales dignas, se incrementa su nivel de satistaccion y, con

ello, su compromiso con la instituciéon y con los pacientes (Robbins, 2004).

Sin embargo, la realidad de muchos hospitales, particularmente en
América Latina, dista de ser ideal. Estudios realizados en México han
identificado factores como la falta de capacitacion, la escasez de
reconocimientos, el limitado crecimiento profesional, la sobrecarga laboral
y las relaciones interpersonales deficientes como elementos que deterioran

el clima organizacional y reducen la satisfacciéon de los trabajadores de
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salud (Siordia Reyes et al,, 2000). En el Perd, el Ministerio de Salud
(MINSA) ha reconocido la importancia del clima laboral como factor
determinante en el rendimiento de los establecimientos, elaborando

lineamientos para su diagnostico y mejora (MINSA, 2009).

El servicio de emergencia, por su naturaleza critica, concentra de
manera particular estos desafios. La presion asistencial, la toma de
decisiones en condiciones de incertidumbre, el contacto permanente con
el sufrimiento y la muerte, y la necesidad de coordinar equipos
multidisciplinarios en tiempo real hacen de este entorno un espacio
especialmente vulnerable a la insatisfaccion y al desgaste profesional
(Palacios & Palacios, 2023) (Machado et al, 2025). Investigaciones
recientes han confirmado esta tendencia: en un estudio realizado en el
servicio de emergencia de un hospital puablico, el clima laboral fue
calificado como medianamente favorable (48,57%0) y la satisfaccion laboral
como medianamente satisfactoria (42,86%), con una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables (Chavez Patilongo et

al., 2023).

Otros estudios han encontrado resultados similares. (Caipo Chu &
Hernandez Fernandez, 2025) Reportaron que el 52,5% de los
profesionales de enfermerfa de emergencia percibfan el clima
organizacional como regular, mientras que el 50% se encontraba
medianamente satisfecho con su trabajo. En un establecimiento de salud
de Huancayo, el 54,8% del personal calificé el clima organizacional como
medio y el 55% reporté una satisfaccion laboral también media (Poma
Aliaga, 2024). (Guevara-Rufasto & Pefnalver-Higuera, 2024) Concluyeron

que el clima organizacional tiene un impacto significativo en el desempefio

Pag.7



CLIMA LABORAL Y SATISFACCION EN SALUD: Claves para comprender el bienestar del personal de emergencia

laboral, atectando la percepcion de calidad del servicio y el bienestar de los

trabajadores.

El estudio que da origen a este manuscrito se propuso determinar la
relacion entre el clima y la satisfaccion laboral del personal de salud del
servicio de emergencia de un hospital de la Region Callao. A través de un
enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, se aplicaron
cuestionarios validados a 72 trabajadores, obteniendo resultados que
confirman una correlacion positiva y significativa entre ambas variables
(Rho de Spearman = 0,522; p = 0,000). Estos hallazgos no solo reafirman
lo sefialado por la literatura internacional, sino que aportan evidencia local

para la toma de decisiones en las instituciones de salud.

El presente manuscrito esta organizado en seis capitulos. El primero
aborda los fundamentos conceptuales del clima laboral y la satisfacciéon en
el trabajo, explorando sus dimensiones y teorias explicativas. El segundo
presenta el marco metodologico de la investigacion, describiendo el
enfoque, disefio, poblacién e instrumentos utilizados. El tercer capitulo
expone los resultados obtenidos, tanto descriptivos como inferenciales. El
cuarto capitulo contrasta estos resultados con la evidencia disponible en
otros estudios similares. El quinto capitulo ofrece las conclusiones
derivadas del estudio, y el sexto presenta recomendaciones practicas para
mejorar el clima laboral y la satisfacciéon del personal en los servicios de

emergencia.

Confiamos en que esta obra constituya un aporte valioso para todos
aquellos interesados en comprender y transformar los entornos laborales
en salud, porque, como bien lo expresé la OMS, "los trabajadores de la

salud necesitan salarios dignos y condiciones de trabajo decentes"
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(Naciones Unidas, 2023). De ello depende no solo su bienestar, sino

también la salud de quienes confian en ellos.
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CAPITULO I. EL CLIMA LABORAL
EN LAS ORGANIZACIONES DE
SALUD

-

W

CAPITULO I

EL CLIMA LABORAL EN LAS
ORGANIZACIONES DE SALUD

eC ) .
" 1.1 ¢Qué es el clima laboral?
/

f» ﬁﬂ\ 1.2 La importancia del
( ian E / clima laboral en salud

e

'

o o
,. g J y .
o ( O — g ) 1.3 Dimensiones del ' ’
R ‘V / ’a clima laboral

............

1.1 :Qué es el clima laboral?

El clima laboral puede definirse como el conjunto de percepciones
compartidas que los miembros de una organizacién tienen sobre su entorno de
trabajo. No se trata de una realidad objetiva y medible en términos absolutos,
sino de una construccion subjetiva que emerge de la interaccion entre las
caracteristicas de la organizaciéon, sus politicas, estructuras, procesos y

liderazgos y las experiencias, valores y expectativas de las personas que en ella

trabajan (Brunet, 1987).

Esta definicién, formulada inicialmente por investigadores como Litwin

y Stringer, ha sido ampliamente aceptada en la literatura especializada. Segin
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estos autores, el clima organizacional se configura a partir de las percepciones
que los trabajadores tienen de su entorno, las cuales influyen directamente en
su motivacién, comportamiento y desempefio (Brunet, 1987). (Chiavenato,
2020) Complementa esta vision al sefialar que el clima laboral esta determinado
por las virtudes, comportamientos y apreciaciones individuales de los
empleados, asi como por variables derivadas de la satisfacciéon y la
productividad, que a su vez son influenciadas por factores del entorno y

caracteristicas particulares de cada persona.

r B
FUNDAMENTOS TEORICOS DEL ESTUDIO
s N N ( i
TEORIA DEL CLIMA TEORIA DE LA
ORGANIZACIONAL MOTIVACION
(Litwin & Stringer) (Maslow)
5 dimensiones: Jerarquia de A Autorrealizacién
Percepciones « Autorrealizacién necesidades " o
compartidas 3 . (fisiologicas, econocimierto
sobre el entorno Isn voluc.r a.r'mento seguridad, m Sociales
laboral © Supenvision sociales,
* Comunicacién reconocimiento, Seguridad
* Condiciones Laborales L autorrealizacion) ﬁsiolégicas
( J
v
TEORIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
(Robbins)
La satisfaccion laboral como actitud general
del trabajador hacia su empleo, influenciada
por el clima organizacional y otros factores
personales y contextuales.
2
[ RESULTADO: CLIMA LABORAL «» SATISFACCION LABORAL
( (Correlacién positiva confirmada estadisticamente)
\ - - - J

Una caracteristica fundamental del clima laboral es su naturaleza
dindmica. No es estatico, sino que cambia en funcién de las transformaciones
organizacionales, los estilos de liderazgo, las politicas de recursos humanos y las
condiciones del entorno. Por ello, los directivos y gestores de las instituciones
de salud deben prestar atencién permanente a esta variable, evaluandola de

manera sistematica y adoptando medidas correctivas cuando sea necesario.
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1.2 La importancia del clima laboral en salud

En el ambito sanitario, el clima laboral adquiere una relevancia particular
por varias razones. En primer lugar, porque el personal de salud trabaja en
condiciones de alta exigencia emocional y fisica, lo que hace especialmente
vulnerable su bienestar. En segundo lugar, porque la calidad de la atencién al
paciente esta directamente relacionada con el estado animico y la motivacién de
quienes la brindan. Un trabajador insatisfecho o desmotivado dificilmente

podra ofrecer un cuidado calido, seguro y eficiente.

La OMS ha insistido en que las instituciones y los responsables de la
gestion deben comprender que la riqueza de las organizaciones depende del
bienestar fisico y mental de los empleados (OMS - Organizacion Mundial de la
Salud, 2010). En esta misma linea, la Organizaciéon Internacional del Trabajo
(OIT) ha incluido recientemente "un entorno de trabajo seguro y saludable"

como un principio fundamental y un derecho en el trabajo (OIT, 2022).

Para el Ministetio de Salud del Perd, el clima laboral es un elemento
fundamental en el rendimiento de los establecimientos, ya que abarca el entorno
fisico, las relaciones interpersonales y las caracteristicas de los empleados,
influyendo en la estructura institucional, la toma de decisiones, las normas, las
actitudes y los flujos de informacion (MINSA, 2009). La falta de atencién a estas
dimensiones puede generar consecuencias adversas como el ausentismo, la
rotacién de personal, los conflictos interpersonales y, en dltima instancia, una

atencion deficiente al paciente.

1.3 Dimensiones del clima laboral

La investigacion que sustenta este manuscrito considerd cinco

dimensiones del clima laboral, basadas en el modelo propuesto por (Palma
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Carrillo, 2009), que han sido validadas en mdultiples estudios en el contexto

peruano.

LAS CINCO DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL

AUTORREALIZACION

Oportunidades
ﬁj de desarrollo

INVOLU-
CRAMIENTO

C =
I o
(2

la org.

SUPER-
VISION

CONDICIONES
LABORALES

0
Recursos y
$ remuneracion

COMUNICACION
Flujo de
info.

1.3.1 Autorrealizacion

La autorrealizacion se refiere a las oportunidades que los trabajadores
perciben para desarrollarse profesional y personalmente dentro de la
organizacion. Esta dimension evalia si el empleado siente que su trabajo le
permite aprender, crecer, alcanzar metas y proyectarse a futuro. Incluye
aspectos como la posibilidad de ascender, la percepciéon de que la labor
desempenada tiene sentido y la sensacion de que se valoran los logros

alcanzados.

Desde la perspectiva de la teorfa de la motivacion de (Maslow, 2021), la
autorrealizacion representa el nivel mas alto de necesidades humanas. Cuando
los trabajadores sienten que su trabajo les permite desarrollar su potencial,
experimentan un sentido de plenitud y satisfacciéon que trasciende lo meramente

economico.
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1.3.2 Involucramiento laboral

El involucramiento laboral se define como el grado de identificacion del
trabajador con los valores y objetivos de la organizacién, asi como su
disposicién a comprometerse con el cumplimiento y crecimiento institucional.
Un trabajador involucrado se siente parte de la organizaciéon, asume sus metas

como propias y esta dispuesto a esforzarse mas alld de lo exigido formalmente.

(Robbins, 2004) Sefiala que el involucramiento es una conducta que
vincula al individuo con su trabajo y con la organizacién en particular,
generando recompensas que, si son percibidas como justas y equitativas,

motivan la satisfaccion y el buen desempefio.

1.3.3 Supervision

La supervision se refiere a las percepciones que los trabajadores tienen
sobre el estilo de liderazgo de sus superiores inmediatos, la calidad del apoyo y
la orientacién que reciben para el desarrollo de sus actividades diarias. Una
supervision efectiva se caracteriza por brindar acompafamiento,
retroalimentaciéon constructiva, claridad en las expectativas y un trato

respetuoso.

En el contexto hospitalario, una supervision adecuada es esencial para
garantizar la seguridad del paciente y el bienestar del personal. Los supervisores
que ejercen un liderazgo democratico y participativo tienden a generar climas

mas positivos y equipos mas cohesionados (Mejia Garcia, 2000).

1.3.4 Comunicacion

La comunicacion al interior de la organizacion evalia el grado de fluidez,
claridad, oportunidad y pertinencia de los flujos informativos. Una

comunicacion efectiva permite que los trabajadores conozcan lo que se espera
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de ellos, comprendan las decisiones de la organizacion y se sientan escuchados

en sus inquietudes y propuestas.

(Brunet, 1987) Sostiene que los individuos tienen una necesidad
fundamental de recibir informacién de su entorno laboral para comprender las
conductas que la organizacién demanda y lograr un equilibrio tolerable con el

mundo que los rodea.

1.3.5 Condiciones laborales

Esta dimensién evalda la percepcion de los trabajadores sobre los
recursos materiales, financieros y psicosociales que la organizacion les
proporciona para el cumplimiento de sus funciones. Incluye aspectos como la
infraestructura, los equipos, los insumos, la remuneracién y los beneficios

sociales.

(Rodriguez, 2016) Sefiala que la existencia de condiciones laborales
optimas incrementa el rendimiento, puesto que los trabajadores aprecian que su

lugar de trabajo sea acogedor e idéneo para el desarrollo de sus tareas.
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CAPITULO II. LA SATISFACCION
LLABORAL: CONCEPTOY
DIMENSIONES

CAPITULO II.

LA SATISFACCION LABORAL:
CONCEPTO Y DIMENSIONES

2.1
"‘ i{Quéesla ? &
satisfaccién laboral? 7
v

* Ky A q
." “~* Dimensiones de la ® ‘
satisfaccion laboral [ Y M
”

2.1 :Qué es la satisfaccion laboral?

La satisfaccion laboral puede definirse como la actitud general que un
trabajador tiene hacia su empleo. Se trata de un estado emocional positivo o
placentero que resulta de la percepcion de que el trabajo, en sus diversas
dimensiones, cumple o supera las expectativas y necesidades del individuo

(Robbins, 2004).

Esta actitud no es unitaria, sino que se compone de multiples facetas: la
satisfaccion con el salario, con las condiciones fisicas, con las relaciones con los

compaferos y superiores, con el contenido del trabajo, con las oportunidades
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de desarrollo, entre otras. Un trabajador puede estar satisfecho con algunos

aspectos de su empleo e insatisfecho con otros.

La satisfaccion laboral es relevante no solo por su impacto en el bienestar
del trabajador, sino también por sus consecuencias organizacionales. Los
trabajadores satisfechos tienden a ser mas productivos, tienen menor

ausentismo, presentan menor intencion de renunciar y ofrecen una atencién de

mejor calidad a los usuarios (Wexley & Yukl, 1990) (Pérez de Maldonado, 1996).

2.2 Dimensiones de la satisfaccion laboral

Para el estudio que sustenta este manuscrito, se consideraron las
dimensiones propuestas por (Palma Carrillo, 2009) en su escala de satisfaccion

laboral, adaptada al contexto peruano.

2.2.1 Condiciones fisicas y materiales

Esta dimension evalta la percepcion del trabajador sobre los elementos
tisicos y materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades: iluminacion,
ventilacion, higiene, distribucién de espacios, mobiliario, equipos e insumos.
Un entorno fisico adecuado no solo facilita el trabajo, sino que transmite un

mensaje de valoracion y respeto hacia quienes lo habitan.

2.2.2 Beneficios laborales y remunerativos

Se refiere a la relacion entre el esfuerzo realizado y la compensacion
recibida, tanto en términos econémicos (sueldo, bonificaciones, incentivos)
como no econémicos (beneficios sociales, seguros, vacaciones). La equidad
percibida en la remuneracion es un factor determinante de la satisfaccion

laboral.
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2.2.3 Politicas administrativas

Esta dimension evalia la percepcion de los trabajadores sobre las
normas, procedimientos y decisiones de la organizacion que afectan su vida
laboral: criterios de promocién, sistemas de evaluacién, politicas de

capacitacion, entre otros.

2.2.4 Relaciones sociales

Se refiere a la calidad de las interacciones con compafieros y supetiores,
incluyendo aspectos como el respeto, la colaboracion, el apoyo mutuo y el

sentido de pertenencia al equipo.

2.2.5 Desarrollo personal

Evalua las oportunidades que la organizacién brinda para el crecimiento
profesional y personal, incluyendo la capacitacion, el acceso a informaciéon

actualizada y la posibilidad de asumir nuevos desafios.

2.2.6 Desempefio de tareas

Se refiere a la percepcion del trabajador sobre el contenido y significado
de su trabajo: si lo considera interesante, variado, desafiante y congruente con

sus valores y habilidades.

2.2.7 Relacion con la autoridad

Evalta la calidad de la relacién con los superiores, incluyendo aspectos
como la confianza, el respeto, la comunicacion y la percepcion de justicia en el

trato.
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CAPITULO III. EL CAMINO
METODOLOGICO: COMO
ABORDAMOS EL ESTUDIO

CAPITULO IIL.

EL CAMINO METODOLOGICO:
COMO ABORDAMOS EL ESTUDIO

» 31 Enfoque y disefio o

. 3.2 Los participantes: ) n/
poblacién y muestra /

recolectar la informacién

. 3,3 Herramientas para ° 1 l ‘

. 3.4 Pasos seguidos en la
recoleccion de datos

. 3.5 Procesamiento y anélisis
de la informacién

3.1 Enfoque y disefio

La investigacion que da origen a este manuscrito se inscribié en un
enfoque cuantitativo, dado que se propuso recolectar y analizar datos numéricos
sobre las variables de estudio para establecer relaciones entre ellas (Hernandez

Sampieri et al., 2014).

El disefio fue no experimental, ya que las variables fueron observadas en
su contexto natural sin manipulacion intencionada. El estudio fue de tipo
descriptivo, porque busco especificar las caracteristicas y perfiles de la
poblacion estudiada; y de corte transversal, porque los datos se recolectaron en
un unico momento temporal. El nivel fue correlacional, pues se propuso

determinar el grado de relacion entre el clima y la satisfaccion laboral.
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ESQUEMA DEL DISENO METODOLOGICO

/ CUANTITATIVO
I ENFOQUE

I (Datos numéricos, analisis
¥l estadistico)

of e==mm

DESCRIPTIVO

::'Q TIPO (Caracterizacion de la poblacion)
l
@ NIVEL CORRELACIONAL
(Relacidn entre variables)
o NO EXPERIMENTAL
o ) ‘ D|SENO (Sin manipulacion)
e TRANSVERSAL

(Corte en un momento)

POBLAC|()N 72 trabajadores de salud

(Servicio de Emergencia)

::,, INSTRUMENTOS | ° Escala Clima Laboral (50 items)

e Escala Satisfaccion (36 items)

e AN AL'SIS e Estadistica descriptiva

e Rho de Spearman

3.2 Los participantes: poblaciéon y muestra

La poblacién estuvo constituida por 72 trabajadores de salud del servicio
de emergencia de un hospital de la Region Callao. Se incluyé a todo el personal
asistencial (médicos, enfermeras, técnicos y personal de apoyo) que laboraba en

el servicio durante el periodo de estudio, previo consentimiento informado.
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3.3 Herramientas para recolectar la informacion

Se utilizaron dos cuestionarios validados previamente en el contexto

peruano:

e Cuestionario de Clima Laboral (Palma Carrillo, 2009): compuesto por 50
items  distribuidos en cinco  dimensiones  (autorrealizacion,
involucramiento, supervision, comunicaciéon y condiciones laborales),
con opciones de respuesta en escala Likert de cinco puntos. Presenta una
confiabilidad (alfa de Cronbach) de 0,939 (Monteza Chanduvi, 2012).

e Cuestionario de Satisfacciéon Laboral (Palma Carrillo, 2009): compuesto
por 36 items que evaluan siete dimensiones, con opciones de respuesta
en escala Likert de cinco puntos. Su confiabilidad es de 0,917 (Monteza

Chanduvi, 2012).

Ambos instrumentos fueron sometidos a pruebas de wvalidez y
confiabilidad en estudios previos, obteniendo coeficientes de alfa de Cronbach

que los califican como "excelentes" (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.4 Pasos seguidos en la recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé durante el mes de octubre de 2015,
previa autorizacion institucional y coordinacién con las jefaturas del servicio. Se
aplicaron los cuestionarios de manera anénima en las reuniones de servicio, con
una duracion promedio de 25 a 30 minutos. Previamente, se explicaron a los
participantes los objetivos del estudio y se obtuvo su consentimiento informado

firmado.
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LINEA DE TIEMPO DE LA RECOLECCION DE DATOS

PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
COORDINA- CONSENTI- , PROCESA-
A CION — | MmiEnTO -], APLICACION MIENTO
LIET wstmu- |™| |Sgn mrorwa- | ™| |7 DECUES- | = ul€ DE DATOS
— CIONAL DO L°~%] TIONARIOS .

(SPSS)

/ J/ A

~

Permiso de Explicacion F
i [ ] i directora — i objetivos i?u ?g OTI;G I I Frecuencias
y jefaturas P y firma [ | Rho Spearman

de servicio volantaria items)
J

( ° )
‘ :.; POBLACION: 72 trabajadores de salud del Servicio de Emergencia ‘

[ |_:,’ INSTRUMENTOS: Cuestionario Clima Laboral + Cuestionario Satisfaccién Laboral ]

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos fueron procesados utilizando el programa estadistico SPSS
version 21.0. Para el analisis descriptivo, se emplearon frecuencias y
porcentajes. Para la contrastacion de hipodtesis, se utilizé el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, dado que las variables son de naturaleza

ordinal.
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CAPITULO IV. EVIDENCIAS Y

HALLAZGOS CLAVE

CAPITULO IV.

. EVIDENCIAS Y
|

4.1

* Relacién general entre b4
clima y satisfaccién laborales

4.2

* Relacién por dimensiones
del clima laboral

4.3

* Comparacion con
estudios previos

HALLAZGOS CLAVE ~

RESULTADOS GENERALES: CLIMA LABORAL vs. SATISFACCION LABORAL

o Bajo

Medio

o Alto

.

CLIMA LABORAL
33% (24)
48% (34)
B
OI% 10'% 26% 36% 4(;% 56% G(I)%

J

o Bajo

Medio

0 Alto

—

43% (31)

| IR0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SATISFACCION LABORAL
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4.1 Relaciéon general entre clima y satisfaccion laborales

Los datos obtenidos evidencian una asociacién estadisticamente
significativa entre el clima laboral y la satisfaccion de los trabajadores del
servicio de emergencia. El coeficiente rho de Spearman fue de 0,522**, con un
valor de p = 0,000 (p < 0,05), resultado que corresponde a una correlacion
positiva moderada. En términos practicos, esto indica que una percepcion
tavorable del entorno de trabajo se relaciona con mayores niveles de
satisfaccion entre los trabajadores. Por el contrario, cuando las condiciones que
caracterizan el clima laboral son valoradas de manera desfavorable, también se

observa una tendencia hacia menores niveles de satisfaccion.

Los resultados descriptivos permiten observar con mayor detalle esta
situacion. El 31% de los participantes present6 baja satisfaccion laboral y, al
mismo tiempo, percibi6 el clima laboral en un nivel medio. Un 22% manifesto
niveles bajos en ambas variables, mientras que el 17% se ubicé en un nivel

medio tanto en satisfacciéon como en percepcion del clima laboral.

Estos resultados reflejan una realidad que merece atencion, puesto que
una parte considerable del personal se encuentra en niveles bajos o intermedios
respecto de las variables estudiadas. En un servicio de emergencia, donde las
jornadas pueden estar marcadas por una elevada carga asistencial, situaciones
imprevistas y la necesidad de responder con rapidez, las condiciones del
ambiente laboral adquieren especial importancia. Por ello, mejorar aquellos
aspectos que inciden en la percepcion del clima puede contribuir también a

generar mejores condiciones para el bienestar y desempefio del personal.

Pag. 28



CLIMA LABORAL Y SATISFACCION EN SALUD: Claves para comprender el bienestar del personal de emergencia

CORRELACION ENTRE CLIMAY SATISFACCION
(DIAGRAMA DE DISPERSION)

SATISFACCION
LABORAL #
(Puntaje)
180 + L
PY [ ]
° °
o 8 [ J
160 . : ... =
[ J ° €]
140 + : e
<4 [ ]
120 e i
° o, °. ° .
e o » .. [ ]
100 + I S B
® ® [ ]
o ® g @ .
80 | B O B
o oo ® o ®
N ' x —
50 130 170 250
CLIMA LABORAL
(Puntaje)
Rho de Spearman = 0,522** | p=0,000
(Correlacion positiva moderada)

4.2 Relacion por dimensiones del clima laboral

COMPARATIVO DE DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL

CORRELACION DE CADA DIMENSION CON SATISFACCION LABORAL
(Coeficiente Rho de Spearman)
@ Supervision 0,512**
e Cond. Laborales 0,485**
9 Autorrealizacion 0,451**
@ Involucramiento 0,441**
Comunicacion 0,422**
O:O 0:1 0:2 0:3 0:4 0:5 0:6
Coeficiente Rho de Spearman
[ ** p < 0,01 (significativo) ]
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Autorrealizaciéon y satisfaccion laboral. la asociacion entre la
autorrealizacion y la satisfaccion laboral alcanzé un coeficiente rho de Spearman
de 0,451*%%, lo que refleja una relacién positiva moderada entre ambas
dimensiones. En cuanto a la distribucién de los resultados, se observéd que el
28% del personal presentd un nivel bajo de satisfaccion laboral, acompafiado
de un nivel medio de autorrealizacion. En contraste, unicamente el 1% alcanzé

simultaneamente niveles altos en satisfaccion y autorrealizacion.

Involucramiento y satisfaccion laboral. El analisis estadistico obtuvo un
coeficiente rho de Spearman de 0,441**, lo que refleja una relacién positiva de
intensidad moderada entre el involucramiento y la satisfaccion laboral. Respecto
a la distribucion de los resultados, el 31% de los trabajadores present6 un nivel
bajo de satisfacciéon laboral y, de manera simultinea, un nivel medio de

involucramiento en sus actividades laborales.

Supervision y satisfaccion laboral. Esta dimension alcanzé un coeficiente
tho de Spearman de 0,512**, representando la asociaciéon mas elevada entre las
dimensiones consideradas en el estudio. De acuerdo con los resultados, el 25%
del personal presentd baja satisfaccion laboral y percibié la supervision en un

nivel medio.

Comunicacioén y satisfaccion laboral. El coeficiente rho de Spearman
alcanzo6 un valor de 0,422** 1o que indica una relacién positiva moderada entre
la comunicacién y la satisfaccion laboral. En los resultados descriptivos, el 31%
del personal present6 un nivel bajo de satisfaccion laboral y, a la vez, manifesto

una percepcion baja respecto a la comunicacion dentro del entorno de trabajo.

Condiciones y satisfaccion laborales. El coeficiente rho de Spearman fue de
0,485**, lo que muestra una relaciéon positiva moderada entre las condiciones

laborales y la satisfaccion del personal. En cuanto a los resultados descriptivos,
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el 32% de los trabajadores presentdé un nivel bajo de satisfaccién laboral,

mientras que valoré las condiciones de trabajo en un nivel medio.

En conjunto, los resultados evidencian que todas las dimensiones
evaluadas mantienen una relacion positiva y estadisticamente significativa con
la satisfaccion laboral. Entre ellas, la supervisién presenté la asociacion de
mayor magnitud, seguida de las condiciones laborales y la autorrealizacion,

mientras que la comunicacién mostré el coeficiente mas bajo dentro de las

dimensiones analizadas.

DISTRIBUCION DE SATISFACCION POR DIMENSION DEL CLIMA

NIVELES DE SATISFACCION POR CADA DIMENSION DEL CLIMA LABORAL

DIMENSION MEDIO %

@ Autorrealiz. HMEBEE U 100%
26% 28% 1%

@ Involucram. EERS ¥ 100%
18% 31% 1%

@ Supervision | HAMEN B 100%
22% 25% 1%

@ Comunicacion | HEHENN 4 100%
31% 18% 1%

@ Cond. Laboral | HEHE g 100%
21% 32% 1%

4.3 Comparacion con estudios previos

Los resultados de esta investigacion son consistentes con lo reportado
en otros estudios. (Juarez-Adauta, 2012), en México, encontré una alta
correlacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en personal de
salud, observando que a mayor nivel de organizaciéon del trabajo, mayor
satisfaccion. (Saldafia Labajos, 2017), en Lima, reporté un coeficiente de

correlaciéon rho de Spearman = 0,650*%* entre clima laboral y satisfaccién en
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profesionales de emergencia. (Huaman Cucho & Ramos Cunya, 2015), en

Huancavelica, encontraron una correlacion de 0,274 entre ambas variables.

En el ambito internacional, estudios recientes han ratificado estos
hallazgos. (Chavez Patilongo et al, 2023) Reportaron wuna relacion
estadisticamente significativa entre clima laboral y satisfaccion (p = 0,023) en
personal de enfermeria de emergencia, con un clima medianamente favorable
(48,57%) y una satisfacciéon medianamente satisfactoria (42,86%). (Caipo Chu
& Hernandez Fernandez, 2025) Encontraron una correlacion moderada (p =
0,436; p = 0,005), con un 52,5% de profesionales percibiendo el clima como
regular y un 50% con satisfaccion media. (Poma Aliaga, 2024) Reporté un
coeficiente de rho de Spearman = 0,679 (correlacion moderada) en un

establecimiento de salud de Huancayo.

Estas coincidencias refuerzan la idea de que el clima laboral y la
satisfaccion son variables estrechamente vinculadas en el sector salud, y que su

mejora requiere intervenciones sistematicas a nivel organizacional.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

CAPITULO V.
CONCLUSIONES

El clima laboral influye
significativamente en la satisfaccion .
laboral del personal de salud.

Las dimensiones del clima laboral

se relacionan de manera positiva . *
con la satisfaccion laboral. 4

v » 3
Un ambiente laboral favorable ] |

mejora el bienestar, la motivacion .
y el desempefio del personal.

Es necesario fortalecer la comunicacién,
r imiento y las i .

de trabajo.

Los hallazgos aportan evidencia
valiosa para la toma de decisiones Ld
y futuras investigaciones.

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

Existe una relacion significativa y positiva entre el clima y la satisfaccion
laboral del personal de salud del servicio de emergencia. El coeficiente
de correlacién rho de Spearman = 0,522*%* con p = 0,000, confirma que
a mejor clima laboral, mayor satisfaccion, y viceversa.

Todas las dimensiones del clima laboral se relacionan significativamente
con la satisfaccién laboral. La supervision mostré la correlacion mas alta
(0,512), seguida de las condiciones laborales (0,485), la autorrealizacion
(0,451), el involucramiento (0,441) y la comunicacion (0,422**). Esto
indica que el estilo de liderazgo y la calidad de la supervision son factores
especialmente relevantes para la satisfaccion del personal.

La mayoria del personal de emergencia se encuentra en niveles bajos o
medios de satisfaccion laboral y percepcion del clima laboral. Solo un

pequeno porcentaje (1-17% segin las dimensiones) reporta niveles altos
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4)

en ambas variables. Esta situacién evidencia un problema que requiere
atencion prioritaria por parte de las autoridades institucionales.

Los resultados son consistentes con la evidencia internacional y nacional,
lo que valida la pertinencia del enfoque y sugiere que los problemas de
clima y satisfaccion en los servicios de emergencia son un fenémeno

extendido, no un caso aislado.
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CAPITULO VI.
RECOMENDACIONES PARA LA
ACCION

CAPITULO VI.

RECOMENDACIONES
PARA LA ACCION

-+ 6.1 Parala gestién institucional °

D @

.« 6.2 Parala comunicaciény .
el involucramiento o0 e

- 6.3 Para las condiciones laborales -7 /

-+ 6.4 Para el desarrollo profesional o '2‘
@ ara el desarrollo profesiona 5 ‘
;

e 6.5 Parafuturas investigaciones

6.1 Para la gestion institucional

Implementar una politica integral para la gestién del clima laboral. Las
autoridades de la institucién deberfan establecer un proceso permanente que
permita conocer, intervenir y evaluar las condiciones del ambiente de trabajo.
Para ello, tresulta conveniente involucrar a los distintos niveles de la
organizacion, de manera que el diagnostico no se limite a identificar problemas,
sino que sirva como base para definir acciones concretas. Estas acciones
deberfan traducirse en planes de mejora con objetivos definidos, responsables,

plazos de ejecucion y recursos disponibles para su cumplimiento.
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Fortalecer las capacidades de liderazgo de las jefaturas intermedias.
Debido a que la dimension de supervision presentd la relacion mas elevada con
la satisfaccion laboral, se considera prioritario mejorar las competencias de
quienes tienen responsabilidades de conduccién de los equipos. La capacitacion
de los jefes de servicio en comunicaciéon efectiva, resolucion de conflictos,
coordinacion del trabajo y liderazgo participativo puede contribuir a establecer
relaciones laborales mas adecuadas y favorecer una mayor satisfaccion entre los
trabajadores. Asimismo, serfa conveniente acompafiar estas acciones con
mecanismos de seguimiento que permitan valorar los cambios producidos en el

desempeno de las jefaturas y en la percepcion del personal.

6.2 Para la comunicacion y el involucramiento

Fortalecer la comunicacion interna. Los resultados situaron a la
comunicacién como la dimensién con menor nivel de correlacién con la
satisfaccion laboral, por lo que constituye un aspecto que merece especial
atencion. Para mejorar este ambito, pueden establecerse reuniones periddicas
entre responsables y equipos de trabajo, en las que exista un espacio real para
intercambiar informacién, plantear dificultades y recibir retroalimentacién.
También puede ser util habilitar mecanismos como buzones de sugerencias,
incluidos canales anénimos, que permitan al personal comunicar inquietudes o
propuestas con mayor libertad. Estas acciones deberian complementarse con
una actitud de escucha activa por parte de las jefaturas, procurando que las
opiniones recibidas tengan seguimiento y, cuando corresponda, se traduzcan en

medidas concretas.

Promover la participacioén del personal en las decisiones. La posibilidad
de aportar opiniones sobre asuntos relacionados con el propio trabajo puede
favorecer un mayor sentido de pertenencia y compromiso con la institucion.

En este sentido, se recomienda generar mecanismos de participaciéon que

Pag. 38



CLIMA LABORAL Y SATISFACCION EN SALUD: Claves para comprender el bienestar del personal de emergencia

permitan incorporar la experiencia del personal en la identificacién y solucién
de problemas. La conformacién de comités de participacion, equipos
orientados a la mejora continua y espacios de trabajo conjunto entre
responsables y colaboradores puede facilitar este proceso, especialmente
cuando las decisiones tienen un efecto directo sobre la organizaciéon de las

actividades y las condiciones laborales.

6.3 Para las condiciones laborales

Garantizar condiciones laborales dignas. La dimensién de condiciones
laborales incluye aspectos como infraestructura, equipos, insumos y
remuneracién. Es fundamental que las autoridades aseguren que el personal
cuente con los recursos necesarios para desarrollar su trabajo en condiciones de

seguridad y eficiencia.

Revisar las politicas de remuneracién y reconocimiento. La equidad
salarial y el reconocimiento del desempefio son factores clave de la satisfaccion.
Se recomienda implementar sistemas de evaluacion del desempefio vinculados
a incentivos, asi como reconocimientos publicos y privados por los logros

alcanzados..

6.4 Para el desarrollo profesional

Crear oportunidades de desarrollo y crecimiento. La autorrealizacion,
aunque mostré una correlacion moderada, es una dimensiéon que impacta en la
motivacion a largo plazo. Se sugiere implementar programas de capacitacion
continua, rutas de carrera profesional y oportunidades de ascenso basadas en

méritos.
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Fortalecer los programas de induccién y acompafiamiento. El ingreso a
un servicio de emergencia es especialmente estresante. Contar con programas
de induccién que familiaricen al nuevo personal con las dinamicas del servicio
y con mentores que lo acompafien en los primeros meses puede mejorar

significativamente su experiencia y satisfaccion.

6.5 Para futuras investigaciones

Ampliar el estudio a otros servicios y niveles de atencion. Esta
investigacion se centrd en un unico servicio de emergencia. Serfa valioso replicar
el estudio en otros servicios (hospitalizacién, centro quirdrgico, consultorios
externos) y en diferentes niveles de atencion (hospitales regionales, centros de

salud) para obtener una visién mas completa de la realidad.

Incluir otras variables relevantes. Futuras investigaciones podrian
incorporar variables como el estrés laboral, el burnout, la calidad de vida laboral
y la percepcion de seguridad del paciente, para comprender de manera mas

integral los factores que afectan el bienestar del personal de salud.

Utllizar metodologias mixtas. Complementar los cuestionarios
cuantitativos con entrevistas cualitativas y grupos focales permitiria profundizar
en la comprensiéon de las experiencias y percepciones de los trabajadores,

enriqueciendo la interpretacion de los hallazgos.
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